Pagina |1

PROTOCOLO INTERNO DE CUIDADOS E ACOES RELATIVO A PANDEMIA DE COVID-19

Este documento foi elaborado seguindo as recomendag¢des das autoridades sanitarias
municipais, estaduais, nacionais e internacionais. Elenca medidas a serem tomadas no sentido
de reduzir a possibilidade de disseminagdo do virus no ambiente da empresa Oasis Hotel Spa.

O Estudo dos pontos criticos de controle levou em consideragdo o fato de se tratar de meio de
hospedagem com servico de restauracdo, para cada setor de atendimento, foram determinadas
acOes e regras especificas relativas ao novo coronavirus. O protocolo covid-19 como passaremos
a descrevé-lo, inclui também a criagdo de novos POPs de atendimento e limpeza que deverdo
substituir os atuais enquanto durar a pandemia.

O presente estudo devera ser atualizado sempre que novas orientacdes forem divulgadas.

Protocolo atualizado em 10.04.21

Por: Ana Claudia Correia de Araujo
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RELACAO DE ANEXOS

MATERIAL INFORMATIVO SOBRE COVID

INFORMACAO AO PUBLICO SOBRE PREVENCAO AO CORONA VIRUS — COVID-19 https://qrco.de/bbXhmA

FORMULARIOS E INFORMAGCOES DE SERVICOS

QUESTIONARIO DE AUTO MONITORAGAO FUNCIONARIOS https://zfrmz.com/08m2y9PhtRIMSxcfyVci

FORMULARIO REGISTRO DE HOSPEDE https://zfrmz.com/Ru30NCmza0kMiUbKp5cT™

QUESTIONARIO SAUDE PARA HOSPEDES  https://zfrmz.com/8IWZDhP5q)LuDyUYvW3S

REGRAS ISOLAMENTO COVID-19 https://grco.de/bbY0Oor

MENUS https://qrco.de/bbXjvp

COMANDA VIRTUAL CAFE DA MANHA https://zfrmz.com/shOah6vcS3PZ5QE30DIx

COMANDA VIRTUAL ROOM SERVICE E RESTAURANTE https://zfrmz.com/BLbgAblgOS7VY1JCvDOY

FICHAS TECNICAS — RELATORIOS ANVISA

PEROXIDE https://qrco.de/bbXibW https://grco.de/bbXiaD

PANOS UMEDECIDOS WIPES PEROXY 4 D SPARTAN https://arco.de/bbXibp

RELATORIOS USO LUZ ULTRAVIOLETA-UVC https://qrco.de/bbXich https://qrco.de/bbXidK
https://qrco.de/bbXidC

SABONETE BACTERICIA https://qgrco.de/bbXic6

ALCOOL SPRAY https://arco.de/bbXicO
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1. INFORMACOES GERAIS

1.1. SOBRE O CORONAVIRUS

Coronavirus é uma familia de virus que causam infecg¢Ges respiratorias em geral. O novo agente
do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 ap0ds casos registrados na China. Provoca a doenca
chamada de (COVID-19)

1.2. SOBRE A COVID-19

Os sinais e sintomas da COVID-19 variam em gravidade, podendo haver pessoas infectadas
sem sintomas (assintomaticas), pessoas com sintomas leves a moderados como dor de
garganta, cansaco e dores musculares ou casos mais graves, com pneumonia grave, sindrome
respiratéria aguda grave, faléncia multipla dos 6rgados e eventual morte. A maioria das pessoas
apresentam sintomas leves a moderados e recuperam-se sem sequelas.

1.3. QUAIS OS SINTOMAS DA DOENCA?

Tosse seca e persistente

Febre alta

eacima de 37,5

ﬁ\/?§ ‘JK Dor de cabeca
@ Diarréia

Dores no corpo

Dispnéia (dificuldade em respirar)
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1.4. COMO E TRANSMITIDO?

O portador pode transmitir o virus a outras pessoas mesmo antes do aparecimento dos
sintomas. No entanto, o periodo de maior risco de contdgio é durante a presenga de sintomas,
mesmo que leves. O virus é transmitido principalmente de pessoa a pessoa através de contato
direto. Uma segunda forma de contagio é a forma indireta com menor potencial infectante, mas
cuja importancia ndo pode ser desprezada.

CONTATO DIRETO

e Através de goticulas respiratdrias, produzidas quando uma pessoa infectada tosse, espirra ou
fala, que podem ser inaladas ou absorvidas pelas mucosas da boca, nariz ou olhos de pessoas
que estdo préximas.

CONTATO INDIRETO

e Através do contato das maos com uma superficie ou objeto contaminado com SARS-CoV-2 e,
em seguida, com mucosas da boca, nariz ou olhos.

Estudos laboratoriais relatam que o virus pode sobreviver em superficies durante horas ou até
dias, recomenda-se portanto que estes locais sejam limpos e desinfetados regularmente. O
tempo que o virus persiste nas superficies pode variar dependendo das caracteristicas das
mesmas e condicGes ambientais, como por exemplo, o tipo de material, a temperatura ou
umidade do ambiente.

O quadro abaixo indica os resultados de testes laboratoriais quanto ao tempo em que o virus
pode sobreviver em superficies. Atualmente sabe-se que em condi¢des normais o virus podera
ter uma sobrevida diferente.

*Ago inox
e Plastico
ePapeldo
eCobre
ePoeiras

e Ar

Dados publicados na revista cientifica New England Journal of Medicine.

As superficies com maior risco de transmissdo sdo as de contato frequente, ou seja, as
superficies manipuladas ou tocadas, por muitas pessoas, e com muita frequéncia ao longo do
dia. Sdo exemplos destas superficies: menus, maganetas de portas, balcdo da recepgdo,
interruptores de luz, telefone, comandos de tv, tablets, teclados de computadores
principalmente quando usados por varias pessoas, botdes de elevadores, torneiras de
lavatérios, botdes de descarga, mesas, bancadas, cadeiras, corrimaos, dinheiro, entre outros.
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1.5. MEDIDAS PREVENTIVAS
Uma vez que o SARS-CoV-2 se transmite de pessoa a pessoa, através de goticulas que podem
ser inaladas ou depositar-se em superficies ou objetos em que tocamos, é extremamente

importante adotar certos cuidados descritos neste topico, que evitem a propagacdo da COVID-
19. Destacando-se as seguintes medidas:

Distanciamento social
Equipamentos de protegdo
Higiene pessoal (lavagem de maos)

Etiqueta respiratoria

Higiene ambiental (limpeza e desinfecc¢ao)

Auto monitoragao de sintomas

Baseado no acima exposto, definimos a seguir as diretrizes para reduzir a possibilidade de
contagio e disseminagdo do virus.

2. APLICACAO PRATICA DAS MEDIDAS PREVENTIVAS NO AMBITO DA NOSSA EMPRESA

2.1 CONDUTAS A SEREM SEGUIDAS PELOS FUNCIONARIOS

2.1.1. NO ACESSO A EMPRESA

e Os funcionarios deverdo evitar portar sacolas, bolsas, mochilas, sacos ou qualquer
outro item que possa trazer contaminagdo externa;

e Sapatos dos funcionarios devem ser higienizados na chegada, os sapatos de trabalho,
de uso exclusivo dentro da empresa, devem ser higienizados e desinfetados
regularmente;

2.1.2. NO RECEPTIVO DE PESSOAS NA EMPRESA



2.1.3.

2.14.

2.1.5.
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Apenas pessoas com autorizacdo da diretoria ou héspedes com reserva para o dia,
poderdo entrar na empresa, as demais deverao aguardar na recep¢ao;
Prestadores de servico s6 devem ter acesso a empresa quando devidamente
autorizados;

Entregadores e motoqueiros ndo deverdo ter acesso além da recepcao;

NA RECEPGAO DE MERCADORIAS

Todo e qualquer material que seja entregue na empresa, devera ser recepcionado na
portaria, onde serd conferido e destinado ao setor onde sera higienizado e desinfetado
antes de ser armazenado. As embalagens em boas condi¢Oes, poderdo ser guardadas
no depdsito e reutilizadas apds um periodo 4 dias.

NO TRATO DE PERTENCES DOS HOSPEDES

e Enquanto durar a pandemia do COVID-19, os hdspedes deverao preferencialmente
eles mesmos portar suas malas até o quarto;

e No caso do héspede solicitar ajuda, as malas deverao ser manuseadas com luvas
plasticas, levadas até a varanda do apartamento, as luvas apds o uso devem ser
descartadas.

e N3o deve haver guarda, mesmo que provisdria, de pertences de clientes na
recepg¢do ou qualquer outro local do hotel;

e Pertences de hdspedes esquecidos no hotel, sé serdo guardados quando se tratar
de objetos de valor, tais como dinheiro, joias, equipamentos eletrdnicos, que apds
a desinfecgdo serdo lacrados em sacos, etiquetados com nome do cliente, data e
hora em que foram encontrados;

NA HIGIENE PESSOAL

Os funcionarios deverao estar asseados antes de iniciar as atividades e trajar uniforme
limpo;

Homens e mulheres deverdao observar que as unhas estejam limpas e cortadas,
homens devem estar com barba aparada;

Lavar as mdos com dgua e sabao durante vinte (20) segundos, frequentemente e
seguindo protocolo em anexo;

Na chegada ao trabalho, assim como durante o dia, os celulares poderao ser
higienizados com panos descartaveis umedecidos com alcool que se encontram
disponiveis em dispensadores;

O dlcool gel ou alcool spray sé devera substituir a lavagem das maos quando ndo

houver disponibilidade de agua e sabdo;



2.1.6.

2.1.7.
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Caso o funciondrio perceba que ndo ha produtos de higienizagdo (dgua, sab3do e toalha
de papel) nos banheiros de servico, devera informar imediatamente a diretoria para
que seja providenciada a reposi¢ao dos produtos. A empresa conta com grande

estoque de todos os itens para esta finalidade.

NA NOVA ETIQUETA E DISTANCIAMENTO SOCIAL

= N®

Sempre que necessitar tossir ou espirrar usar lengo descartdvel ou cobrir a boca com a

parte interna do cotovelo;

Evitar contato préximo, apertos de mao, beijos, inclusive com clientes;

Uma distancia de no minimo dois metros (2m) deverd ser observada entre os
funciondrios o tempo todo, inclusive e principalmente durante a pausa para refeicdes,
marcacao do ponto, acesso e saida da empresa;

Evitar locais sem ventila¢do;

Evitar compartilhamento de itens de vestudrio, artigos de uso pessoal tais como
sabonetes, desodorantes, maquiagem, escovas e similares;

Evitar compartilhamento de alimentos, copos, talheres e pratos;

Evitar compartilhamento de posto de trabalho, havendo necessidade no caso de servigo
por turnos, higienizar e desinfetar todas as superficies antes de iniciar o servico;

Evitar acessar setor diferente do seu ambiente de trabalho.

NO USO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

O uso de EPI é obrigatério e o funciondrio que ndo o utilizar serd advertido
inicialmente de forma verbal, em persistindo o erro, por escrito e finalmente com
suspensdo. O uso do EPI neste momento tem uma finalidade maior que a protegao
individual, estamos protegendo a todos nds e nossos familiares.

EQUIPAMENTO DE PROTECAQ RESPIRATORIA - MASCARAS

A utilizacdo de mdscara permite que o utilizador proteja as pessoas que o rodeiam e o
ambiente. Todavia, a sua utilizagdo sé é efetiva se for combinada com outras
medidas de preveng¢do, como a lavagem de mdos, a etiqueta respiratéria e o



Pagina |10

distanciamento fisico. Por si s6, a mascara nao garante protegdo, podendo fazer
esquecer as outras medidas de prevengdo. Por exemplo, se a mascara ndo estiver bem
colocada, pode ter a tendéncia para tocar mais vezes no rosto.

e Qs funcionarios devem portar mascara o tempo todo, as mascaras descartaveis
podem ser utilizadas por um periodo maximo de 4 horas continuadas, as de tecido,
desde que estejam secas, podem ser utilizadas por todo o turno de trabalho,
devendo ser lavadas diariamente utilizando-se dgua sanitaria e sabdo para essa
finalizada.

+* As mascaras devem ser utilizadas em conformidade com o exposto (DOC em
anexo), deverdo ser descartadas se estiverem furadas, se tiverem abertura lateral
excessiva, se ndo cobrirem o nariz e boca;

«* Em nenhuma hipdtese a mascara deve ser colocada na altura do queixo ou da
testa;

«» Evitar tocar nas mucosas do rosto (boca, nariz e olhos), mesmo que portando
mascara;

% As mdscaras descartaveis devem ser descartadas em lixo apropriado para esta
finalidade.

SEMPRE QUE UTILIZAR MASCARA, SIGA ATENTAMENTE OS SEGUINTES PASSOS:

1. Higienize as maos, com agua e sabdo ou com uma solugdo a base de alcool, antes de colocar
a mascara;

2. Verifique qual o lado a colocar voltado para o rosto (por exemplo nas mascaras cirdrgicas
deve colocar com o lado branco [face interna] virado para o rosto, e o lado com outra cor [face
externa] virado para fora);

3. Prenda-a a cabecga com as tiras, dando um lagco em cada um, ou com os elasticos, sem os
cruzar;

4. Ajuste a banda flexivel ao nariz, garantindo que a boca, nariz e queixo estdo cobertos;
5. Certifique-se que a mascara estd bem ajustada a face;

6. Evite tocar na mdscara enquanto a tiver colocada. Se tocar, higienize as maos;

7. Ndo deve retirar a mascara para falar, tossir ou espirrar;

8. Substitua a mdscara por uma nova, se esta estiver hiumida, higienizando as maos entre as
duas tarefas. Idealmente ndo deve usar a mascara durante mais de 4 horas seguidas;

9. Retire a mascara, segurando nas tiras ou elasticos, a partir da parte de tras (ndo toque na
frente da mdscara);
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10. Descarte-a de imediato numa lixeira apropriada;

11. Higienize as maos, apds retirar a mascara.

PROTECAOQ VISUAL OU FACIAL - ESCUDO FACIAL

E um equipamento de protecdo contra a projecdo de particulas sélidas e liquidas,
que deve envolver a face. Estes podem complementar a utilizagdo de mascara,
mas ndo conferem protecgdo respiratéria. Servem para proteger o utilizador das
particulas expelidas por outras pessoas em proximidade. A sua utilizacdo deve ser
considerada por profissionais que possam estar expostos a pessoas que nao
utilizem mascara, como por exemplo servicos de atendimento ao publico, caso ndo
estejam protegidos por uma barreira fisica (ex: acrilico)

e O funciondrio que por sua fungdo entrar em contato direto com clientes, devera
portar além da mdscara em tecido ou descartavel, o escudo facial fornecido pela
empresa;

SEMPRE QUE USAR O ESCUDO FACIAL SIGA ATENTAMENTE OS SEGUINTES PASSOS:

1.

Certifique-se que o escudo esteja desinfetado;

Coloque a touca;

Higienize as maos lavando-as ou com solugdo alcodlica;

Coloque a mascara;

Coloque o escudo certificando-se que cubra todo o rosto.
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PROTECAO DE MAQOS — LUVAS

A utilizagdo de luvas em geral ndo é recomendada. A sua utilizagdo incorreta pode
aumentar o risco de transmissao do SARS-CoV-2. Ao tocar com as luvas em
superficies e objetos pode promover a disseminagdo do virus e, ao utiliza-las por
longos periodos, pode esquecer-se e tocar com as luvas no rosto. A utilizacdo de
luvas pode, no entanto, ser recomendada, por exemplo, na manipula¢do de
alimentos, lavagem de roupa ou desinfe¢do de superficies contaminadas.

e Deverdo ser utilizadas quando indicadas nos POPs (procedimento operacional
padrdo), e descartadas corretamente ao final da sua utilizacdo em lixo préprio para
esta finalidade;

SEMPRE QUE UTILIZAR LUVAS, DEVE COLOCA-LAS E REMOVE-LAS DE FORMA ADEQUADA:

1. Higienize as maos, com 4gua e sabdo ou com uma solugdo alcodlica, antes de colocar as
luvas e seque-as bem;

2. Retire a 12 luva da caixa original pela regido do pulso, evitando tocar noutras partes;
3. Coloque a 12 luva, ajustada a mao, puxando pela regido do pulso;
4. Retire a 22 luva, segurando-a pela regidao do pulso;

5. Coloque a 22 luva agarrando-a pela parte externa da regido do pulso, de forma a evitar tocar
no brago;

6. Depois de colocadas as luvas, deve evitar tocar em superficies desnecessariamente (as luvas
sdo colocadas para desempenhar uma tarefa e, descartadas logo apés a realizagao dela);

7. Lavar as maos apds retirar as luvas.
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2.1.8. NA AUTO MONITORACAO

Todos os funcionarios deverao estar atentos aos sintomas, temos um questionario de auto
monitoragdo (DOC em anexo) para ajuda-lo na identificagdo dos sintomas, acessivel através do
link https://forms.zoho.com/oasishotelspa/form/Trackingasinglepatient

ou mediante leitura do QR-Code abaixo.

2.2.

2.2.1.

ACOES PARA ADEQUACAO AS EXIGENCIAS ATUAIS FACE A COVID-19

Atendo as exigéncias impostas pelas Secretarias de Saude e Vigilancia Sanitaria e
visando a reduc¢do da disseminag¢do do contdgio pelo novo coronavirus, as seguintes
medidas devem ser implementadas.

TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS SOBRE O PROTOCOLO COVID-19

Todos os colaboradores deverdo receber informagdo e/ou formacido
especifica sobre este protocolo, deverdo igualmente ser esclarecidos da
obrigatoriedade de cumprir as precaugdes basicas de prevencao e controle da
infeccdo relativa a pandemia do COVID-19, incluindo os procedimentos ja

anteriormente abordados neste documento relativos a:

o higienizacdo das maos: lavar as mdos frequentemente com agua e sabdo,

durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha
pelo menos 70% de dlcool, cobrindo todas as superficies das mdos e
esfregando-as até ficarem secas (DOC em anexo).



Pagina |14

o etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar na parte interna do cotovelo ou usar

lengo de papel, que depois deve ser imediatamente descartado no lixo;
higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de assoar o nariz;
evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

o distanciamento social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os

trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contato
préximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho compartilhados, reunides

presenciais e compartilhamento de comida, utensilios, copos e talheres;

o Como cumprir a automonitorizagdo diaria;

E através dos Procedimentos Operacionais Padrdo dos respectivos setores (DOCs
em anexo):

o Como cumprir as orientagdes da Vigilancia Sanitaria para limpeza desinfec¢do
aplicando a RDC 56 de 06 de agosto 2008 (DOC em anexo);

o Como proceder o tratamento de roupas sujas no estabelecimento (DOC em
anexo);

o Como proceder o descarte do lixo quando contaminado (DOC em anexo).

2.2.2. INFORMAGAO AO PUBLICO SOBRE ACOES DE CONTROLE AO NOVO CORONAVIRUS

Devera estar disponibilizada a todos os clientes, através de cartazes e/ou meios
virtuais, as seguintes informacdes:

o Como cumprir as precaugdes basicas de prevengdo e controle de infegdo
relativa a pandemia do COVID-19 (DOC em anexo);

o Qual o protocolo interno relativo a pandemia do COVID-19.

2.2.3. MEDIDAS PARA REDUCAO DE POSSIBILIDADE DE CONTAGIO

o Conforme decreto municipal, controle da utilizacdo da area de piscina
Proibigdo do uso da sauna;
o  Alteracdo da disposicdo do mobilidrio nas dreas comuns, respeitando a distancia

o

minima de um metro e meio (1,5 m) entre as pessoas;

o Retirada de todos os equipamentos de autosservigo nas dreas comuns (cafeteira,
chaleira, bebedouro);

o Limpeza e desinfeccdo de todo o apartamento antes da chegada do héspede;

o Limpeza e desinfeccdo, pelo menos 4 vezes ao dia, das superficies e objetos de
utilizagdo comum, também denominadas de alto toque (incluindo balcdes,



2.24.

2.2.5.
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interruptores de luz, maganetas) utilizando-se produto desinfetante a base de
peroéxido.

MEDIDAS PARA REDUCAO DO CONTATO DOS HOSPEDES COM FUNCIONARIOS E
EQUIPAMENTOS

o Registro de hdspede e outros questionarios disponiveis em versdo virtual (DOC em
anexo);

o Informacgdes disponiveis em versdo virtual (DOC em anexo);

o Servico de maleteiro, apenas sob demanda, malas retiradas e entregues na
varanda do apartamento, o funciondrio usara luvas descartaveis;

o Suspensao do servico de acompanhamento do héspede ao interior do
apartamento;

o Servico de arrumacado do apartamento EXCLUSIVAMENTE nas estadas
prolongadas (a partir da segunda noite), apenas mediante solicitacdo do hdspede,
através do QR Code disponivel no apartamento, com hora marcada e sem a
presenca do héspede dentro do apartamento;

o Suspensdo dos servicos de massagem;

o Café da manha servido com hora marcada no restaurante ou na varanda do
apartamento;

o Menu do restaurante em versdo virtual (DOC em anexo);

o Servico do restaurante com hora marcada, atendimento a la carte (mesas
compartilhadas apenas por pessoas do mesmo nucleo familiar);

o Utilizagcdo da academia com hora marcada, limitada a 20 pessoas por hora;

o Possibilidade de pagamento com o cartdo sem toque ou protocolo de higienizacao

do equipamento a cada uso (DOC em anexo).

DISPONIBILIZAGAO DE PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL NAS AREAS COMUNS -
CAMPANHA MAOS LIMPAS

A empresa devera disponibilizar assim como manter estoque de reposicdo suficiente
para um minimo de 15 dias de operagdo (considerando-se sua capacidade maxima),
material para higiene pessoal conforme segue:

Dispensadores de sabonete liquido bactericida nos banheiros publicos;
Dispensadores de solugdo antisséptica de base alcodlica junto aos pontos de
entrada/saida, na entrada do restaurante, no lounges e academia*;

Dispensadores de papel toalha com acionamento sem toque nos banheiros publicos;
Lixeiras com acionamento de pedal e tampa, providos de saco plastico, nos banheiros
publicos.
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2.2.6. DISPONIBILIZACAO E USO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

O Equipamento de Protecdo Individual - EPI é todo dispositivo ou produto, de uso individual
utilizado pelo trabalhador, destinado a protegdo contra riscos capazes de ameagar a sua
seguranga e a sua saude.

No combate a disseminagdo do COVID-19, a empresa devera fornecer e exigir a utilizagdo de
EPI por parte dos seus empregados, de acordo com os protocolos operacionais padrdo que
executam, ou sua fungdo e posto de trabalho. Para tal devera ter estoque garantido dos itens
descartaveis para pelo menos 15 dias de operacdo (considerando-se sua capacidade maxima).

Luvas nitrila, latex ou
silicone

Mascara cirurgica

Mascara sociais *em tecido

Escudo facial

Touca
TNT

Avental TNT

A empresa devera fornecer os equipamentos de protegdo individual definido pelo POP executado,
para todos os trabalhadores, assim como ter equipamento de prote¢do respiratdria (mascara)
disponivel para clientes, garantindo um estoque minimo para 15 dias de operacdo (considerando-
se sua capacidade maxima).

2.2.7. DISPONIBILIZAGAO DE LOCAL PARA ISOLAMENTO

Atendendo ao Decreto 027 de 14 de Abril 2020%, e as orientagGes contidas no
compromisso do SELO AMBIENTE LIMPO E SEGURO GRAVATA **, o hotel devera
providenciar local para isolamento de hdspedes com suspeita de contaminagdo assim
como notificacdo as autoridades de salde locais.

*

Art 6.0 do V — Realizar as notificagdes e procedimento de isolamento, em casos de
identificagdo de cliente com suspeita de contaminagao.
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*%
SELO AMBIENTE LIMPO E SEGURO GRAVATA

Providenciar um local, ou uma cadeira, que fique reservado somente para uso de
suspeitas infectadas, caso chegue algum cliente que passe mal, ele deve ser

conduzido a esse local onde ficara isolado dos demais clientes

O LOCAL DISPONIVEL PARA O ISOLAMENTO DEVERA TER OS SEGUINTES REQUISITOS:

O NV REWNR

10.
11.

Local mais isolado dentro do estabelecimento;

Facil acesso para ambulancia;

Ventilagdo natural;

Piso lavavel;

Auséncia de carpetes e cortinas;

Dispensador de solugdo antisséptica de base alcdolica;

Lixeira para acondicionamento de residuos, com acionamento por pedal;
Provisionamento de sacos de coleta lixo (branco leitosos), sacos de coleta de roupas
(identificados) e lacres;

EPI respiratério — Mdscara cirurgica;

Lencos de papel descartaveis;

Quadro informativo sobre regras durante o confinamento ou arquivo virtual (DOC em
anexo).

ADEQUAGAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DE LIMPEZA E
DESINFECCAO

Devemos reforgar os cuidados com a higiene ambiental. Limpar e desinfetar os locais
ou materiais que possam estar contaminados pelo novo coronavirus, evitando assim o
risco de propagac¢ao da doenga. Protocolos individuais para cada setor encontram-se
anexos, assim como cépia da RDC 56 de 06 de agosto de 2008 que norteia os POPS em
geral. Ressaltamos, todavia, que:

Deve-se limpar e descontaminar as zonas de alto toque, como por exemplo maganetas
das portas, corrimdes, interruptores de luz, controles remotos ou teclados, bancadas,
alcas, mesas, telefones, banheiros, torneiras e pias;

A limpeza deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e das areas mais
limpas para as mais sujas;

Comece por lavar com detergente e em seguida aplique o produto de desinfecgéo,
deixando atuar pelo tempo especificado na ficha técnica;

As areas de manipulagdo de alimentos e instalagGes sanitarias também devem ser
descontaminadas com regularidade;

No caso de equipamentos elétricos e eletronicos, utilizar panos descartaveis
umedecidos com alcool isopropilico, detergente neutro ou dlcool a 70% ou
alternativamente aplicagdo de luz ultravioleta UVC;
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6. Quanto maior a frequéncia de manipulagdo, maior deve ser a frequéncia de

descontaminagao.

PRODUTOS DESINFETANTES

PEROXIDE

Indicado para desinfeccdo de superficies em geral (plasticos, metais, lougas,

ceramicas, pisos) contém a concentragcdo adequada de perdxido de hidrogénio para

inativar o virus em trés (03) minutos, o produto tem validade de agdo desinfetante

por sete (07) dias, apds este prazo, caso ainda haja produto, o mesmo devera ser

descartado. Ficha técnica do produto em anexo.

X3

S

0’0

O produto deve ser aplicado nos solados dos calgados de uso interno quando
forem impermeaveis;

Deve ser aplicado em superficies de postos de trabalho, locais de alto toque
assim como ferramentas compartilhadas antes e depois da sua utilizagdo;

Por ser um produto diluido em agua, o mesmo ndo deve ser aplicado em
equipamentos elétricos ou eletronicos;

Por ter corante ndo deve ser aplicado diretamente em tecidos;

Ao utilizar o peroxide, evitar aspergir nos olhos ou mucosas, caso venha a
acontecer, seguir o procedimento indicado na ficha técnica do produto que se
encontra anexa.

PANOS DESCARTAVEIS UMEDECIDOS COM ALCOOL 70

Utilizar para desinfec¢do de equipamentos elétricos e eletronicos da empresa
que sdo compartilhados como celulares, telefones, teclados, antes e depois da
sua utilizacao.

PANOS DESCARTAVEIS UMEDECIDOS PEROXY 4 D SPARTAN

Utilizar para desinfec¢do de superficies alternativamente a aplicacdo de
PEROXIDE

e APLICAGAO DE LUZ ULTRAVIOLETA UVC

7
0‘0

Utilizar para desinfec¢do de superficies eletrdnicas e papéis onde seja
impossivel aplicar desinfetantes liquidos mesmo que na forma de panos
umedecidos.
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ANEXOS:

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO PARA LIMPEZA E DESINFECCAO

Restaurante Recepgado

Areas

Externas

O QUE FAZER AO IDENTIFICAR UMA PESSOA SUSPEITA DE ESTAR CONTAMINADA PELO NOVO
CORONAVIRUS

Implementacdo de protocolo de atendimento e orientagdes, em caso de identificagdo de casos
suspeitos, de acordo com o Protocolo Municipal da Secretaria de Saude;

3.1. DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO

CASOS SUSPEITOS DE DOENCA PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-2019) — SEGUNDO
MINISTERIO DA SAUDE

DEFINICAO 1 — SINDROME GRIPAL (SG)
Individuo com quadro respiratério agudo, caracterizado por sensacdo febril ou febre*,
mesmo que relatada, acompanhada de tosse OU dor de garganta OU coriza OU

dificuldade respiratéria.

*Na suspeita de COVID-19, a febre pode ndo estar presente.
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EM CRIANCAS: considera-se também obstrugdo nasal, na auséncia de outro diagnédstico
especifico.

EM IDOSOS: a febre pode estar ausente. Deve-se considerar também critérios especificos
de agravamento como sincope, confusdo mental, sonoléncia excessiva, irritabilidade e
inapeténcia.

DEFINICAQ 2 — SINDROME RESPIRATORIA AGUDA GRAVE (SRAG)
Sindrome Gripal que apresente: dispneia/desconforto respiratério OU pressdo

persistente no térax OU saturagdo de 02 menor que 95% em ar ambiente OU coloragdo
azulada dos labios ou rosto.

EM CRIANCAS: além dos itens anteriores, observar os batimentos de asa de nariz,
cianose, tiragem intercostal, desidratacdo e inapeténcia.

CASOS CONFIRMADOS DE DOENCA PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-2019)
POR CRITERIO LABORATORIAL
Caso suspeito de SG ou SRAG com teste de:

Biologia molecular (RT-PCR em tempo real, detec¢do do virus SARS-CoV2, influenza ou
VSR):
» Doenga pelo novo coronavirus 2019: com resultado detectavel para SARS-CoV2.

Imunolégico (teste rapido ou sorologia cldssica para detec¢do de anticorpos):

» Doenga pelo novo coronavirus 2019: com resultado positivo para anticorpos IgM e/ou
IgG. Em amostra coletada apds o sétimo dia de inicio dos sintomas.

POR CRITERIO CLINICO-EPIDEMIOLOGICO

Caso suspeito de SG ou SRAG com:

Histdrico de contato préximo ou domiciliar, nos ultimos 7 dias antes do aparecimento
dos sintomas, com caso confirmado laboratorialmente para COVID-19 e para o qual ndo
foi possivel realizar a investigacao laboratorial especifica.
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PRESENCA DE PESSOA COM SUSPEITA DE ESTAR ACOMETIDO DA COVID-19

O INDIVIDUO E HOSPEDE REGISTRADO NO HOTEL

Em conformidade com as orientagdes da secretaria de saude municipal, os pacientes que

apresentarem sintomas, caso seja necessario, devem dirigir-se as unidades de saide em seus

respectivos meios de transporte. Havendo agravamento do quadro, o servico de atendimento

emergencial SAMU devera ser solicitado no numero 192.

MEDIDAS A SEREM TOMADAS:

Fornecimento de mascara cirurgica a pessoa, como forma de prevengdo da propagacgao;
Auxilio ao hdéspede para que possa chegar de forma segura ao atendimento médico, nos
casos graves, comunica¢do com o SAMU através do niumero 192;

Caso o héspede necessite de transferéncia assistida pelo SAMU, devera aguardar o
atendimento na area de isolamento;

Havendo possibilidade indagar ao hdspede os locais onde esteve no hotel durante sua
estadia;

Caso ndo seja possivel obter do héspede as informagdes acima, fazer o rastreio baseado
nas informagdes de outras pessoas, identificando os locais utilizados pela héspede com
suspeita da doenga;

Interdi¢do das areas comuns frequentadas pela pessoa com suspeita de COVID-19 até a
sua desinfeccao;

Desinfec¢do por nebulizagdo forcada das areas comuns frequentadas pela pessoa com
suspeita de COVID-19, apds intervalo de 15 minutos procedimento de limpeza e
desinfeccdo, finalizagdo com aplicagdo de luz ultravioleta UVC nas superficies que ndo
tolerem desinfec¢do por via Umida. Caso ndo haja efetivo para esta agdo, os locais
permanecerao isolados apds a desinfeccdo por nebulizacdo forcada.

Qualquer contato com a pessoa com suspeita de contaminagdo pelo novo coronavirus, devera

ser feito utilizando-se EPI (mdscara, escudo facial e luvas), uma distancia minima de 2 metros

(2,0 m) deve ser respeitada.
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3.2.2. INDIVIDUO E COLABORADOR DO HOTEL

Os funciondrios deverdo utilizar o questiondrio de auto monitoracdo, em caso de
apresentar sintomas, sdo instruidos a NAO comparecer ao trabalho, direcionando
imediatamente a um posto de saude onde devera informar seu estado de satude. Caso
a autoridade médica assim definir o funcionario ficard afastado pelo tempo
determinado.

Caso os sintomas aparecam durante sua jornada de trabalho, o(a) funcionario(a) devera
imediatamente relatar por telefone ou aplicativo de mensagens, como esta se sentindo
e ausentar-se imediatamente procurando o servigo de saude.

MEDIDAS A SEREM TOMADAS:

e Auxilio ao colaborador para que possa chegar de forma segura ao atendimento médico,
nos casos graves, comunicagdo com o SAMU através do nimero 192;

e (Caso o colaborador necessite de transferéncia assistida pelo SAMU, devera aguardar o
atendimento na area de isolamento;

e Instruir o colaborador de que devera solicitar atestado médico para apresentagdo no
seu retorno, baseado no qual sera feita seu afastamento das atividades;

e Fazer o rastreio, identificando os locais do hotel frequentados pelo colaborador com
suspeita da doenga;

e Interdicdo das dreas comuns frequentadas pela pessoa com suspeita de COVID-19 até a
sua desinfecgdo;

e Desinfecgdo por nebulizagdo for¢cada das areas frequentadas pela pessoa com suspeita
de COVID-19, apds intervalo de 15 minutos procedimento de limpeza e desinfecgdo,
finalizacdo com aplicagdo de luz ultravioleta UVC nas superficies que ndo tolerem
desinfecgdo por via Umida. Caso ndo haja efetivo para esta a¢do, os locais permanecerdo
isolados apos a desinfecgdo por nebulizagdo forgada.

3.3. CASO DE COVID-19 CONFIRMADO

3.3.1. INDIVIDUO E HOSPEDE REGISTRADO NO HOTEL

O hodspede com sintomas leves, orientado pelo atendimento médico, ao qual se dirigiu, a
permanecer isolado, NAO TENDO A POSSIBILIDADE DE RETORNAR PESSOALMENTE AO SEU
DOMICILIO devera ser levado a unidade habitacional reservada para o seu isolamento até que

possa ser transferido com seguranga.
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O HOSPEDE ISOLADO POR SUSPEITA DE COVID-19 DEVERA:

10.

Ficar todo o tempo no apartamento com a porta fechada, com a janela aberta para
gue haja uma fonte de ventilagdo e entrada de luz solar, faculta-se por um periodo de
até uma hora por dia, a permanéncia na varanda do apartamento, devendo-se o
horario ser definido previamente com a equipe de funcionarios. A noite as janelas
poderdo ser fechadas e utilizado o sistema de climatizagao;

Sempre que estiver na area externa do apartamento (varanda), devera portar mascara,
escudo facial e luvas;

Comunicar-se com a equipe de funcionarios, exclusivamente por telefone, podendo
para tal usar aplicativo de mensagens ou o interfone;

Praticar o automonitoramento diariamente e responder duas vezes ao dia ao
guestiondrio online cujo link esta disponivel no local do isolamento;

As refei¢cOes poderdo ser solicitadas por telefone e serdo servidas em utensilios
descartaveis que deverdo apds o uso ser acondicionados na lixeira do apartamento;
Sempre que solicitado, devera fechar a janela préxima a porta de entrada, para que
possa haver aproximacdo de algum colaborador;

Por recomendacdo da ANVISA pessoas infectadas ou com suspeita de infeccdo devem
trocar a prépria roupa de cama e toalhas, dispondo a roupa suja em sacos plasticos
devidamente identificados para esta finalidade, os sacos fechados com lacre, deverdo
ser acondicionados no depdsito para coleta;

Devido ao fato de ndo contarmos com lavanderia interna ou servico de lavanderia para
roupa de héspedes, ndo havera coleta de roupas sujas pessoais para lavagem;

O lixo devera ser acondicionado dentro de um saco plastico nas lixeiras internas,
guando o lixo atingir 2/3 da capacidade do saco, o hospede devera (utilizando luvas),
retirar da lixeira, lacrar e solicitar sua coleta;

A limpeza do apartamento podera ser feita (mediante solicitacdo) em intervalos de
quatro dias e seguira as seguintes normas:

a) Todos os pertences do hdspede deverdo estar guardados na sua prépria mala
estando a mesma devidamente fechada;

b) Asroupas de cama e banho deverdo ter sido retiradas pelo hdspede e
acondicionadas como disposto nos itens 7;

c) O lixo do apartamento devera ter sido retirado e acondicionado como disposto no
item 8

d) Enquanto durar o processo de desinfec¢do e limpeza, o hdospede devera
permanecer na varanda, a uma distancia de no minimo 2 metros de distancia do
funcionario responsavel pela higienizagao;

e) Na ocasido da limpeza serdo fornecidos jogos de roupa de cama e toalhas, porém
caberd ao cliente sua arrumacao.
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PARA DESINFECGAO E LIMPEZA DO APARTAMENTO DE ISOLAMENTO, SERAO SEGUIDAS AS
DETERMINAGOES DA RDC 56 DE 06 DE AGOSTO, TANTO NO QUE TANGE OS EPIS UTILIZADOS,
QUANTO NO DESCARTE DOS EPIS E PANOS DE LIMPEZA.

EM QUALQUER SITUAGAO DE AGRAVAMENTO DA DOENGA UM DOS FUNCIONARIOS
PRESENTES ENTRARA EM CONTATO COM O ATENDIMENTO DO SAMU 192.

MEDIDAS A SEREM TOMADAS APOS SAIDA DO HOSPEDE:

e O apartamento ocupado anteriormente pela pessoa diagnosticada com COVID-19
devera ser desinfectado por nebulizagdo forgada e permanecer em quarentena de 72
horas, antes de se proceder o protocolo de limpeza e posterior desinfecgao;

3.3.2. INDIVIDUO E COLABORADOR DO HOTEL

MEDIDAS AS SEREM TOMADAS:

e O colaborador devera ficar afastado mesmo quando apresentar sintomas leves, s6
devendo retornar suas atividades quando plenamente restabelecido.

e Na eventualidade de sentir-se mal durante o expediente de trabalho, deverad ser
rastreado os locais em que esteve para que se proceda desinfeccdo e acompanhamento
das pessoas que estiveram em contato com o doente.

3.4. CASO DE COVID-19 CONFIRMADO NA RESIDENCIA DE COLABORADOR

Havendo um caso de COVID-19 confirmado entre os conviventes de um dos nossos
colaboradores, por recomendacdo das autoridades de salide municipal, deverd ser cumprida
pelo funcionario quarentena por 14 dias, durante os quais estara afastado das suas fungdes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Todas as medidas tomadas visam a criagdo de um ambiente seguro no ambito da nossa empresa,
sdo nos seus minimos detalhes de suma importancia. Estamos vivendo um momento nunca
vivido antes por nossa geracdo, estamos literalmente em guerra e precisamos nos unir contra o
inimigo comum. Contamos com a ajuda de todos, colaboradores e clientes, para cumprir e fazer
cumprir as regras aqui definidas, mitigando assim a dissemina¢do do virus e suas graves
consequéncias.




